KAKO DO USPEŠNE OMLADINSKE POLITIKE NA LOKALNOM NIVOU?
NACRT PRIRUČNIKA
P R I R U Č N I K
LAP - PROCES REVIZIJE 
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Odeljak 1 
 



U V O D
Nemačka organizacija za internacionalnu saradnju (GIZ), u saradnji sa Nemačkim saveznim ministarstvom za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ) i u partnerstvu sa Ministarstvom omladine i sporta Republike Srbije, sprovodi projekat „Jačanje struktura za participaciju i osnaživanje mladih u Srbiji”. 

Jedan od glavnih ciljeva projekta jeste i podrška razvoju i uspostavljanju institucionalnog okvira lokalne omladinske politike, kao održivog modela za sistemsko rešavanje problema mladih.

U periodu od 2009 – 2012. godine projekni tim GIZ-a u saradnji s Ministarstvom omladine i sporta,  je kroz proces Izrade lokalnih akcionih planova (LAP) i kroz izradu Standarda rada lokalnih kancelarija za mlade i kompetencija lokalnih koordinatora, sarađivao s preko 91 lokalnih samouprava, obezbeđujući ključne preduslove za održivu lokalnu omladinsku politiku. 

Proces revizije predstvlja naredni korak u procesu razvoja i primene omladinske politike na lokalnom nivou i direktna je podrška lokalnim kancelarijama za mlade. 
Proces revizije takođe omogućava da se identifikuju postignuća, da se prepoznaju vrste i opsezi promena nastalih kroz primenu lokalne politike za mlade, identifikuju i analiziraju kritični segmenti implementacije i da se, ukoliko je to potrebno, dizajniraju rešenja za njihovo unapređenje.

Priručnik za reviziju lokalnih akcionih planova je prvenstveno namenjen koordinatorima/kama kancelarija za mlade (LK). Priručnik je osmišljen kao praktikum, koji „vodi“ koordinatora kroz potrebne korake u procesu i ukazuje na ključne segmente procesa implementacije LAPa.  

Odeljak 2 

OSNOVNI POJMOVI O PROCESU REVIZIJE LAPa
4.1 Šta je proces revizije LAPa?
Proces revizije LAPa predstavlja skup aktivnosti koje svojom realizacijom obezbeđuju prikupljanje,  analizu i integraciju  (1) rezultata implementacije LAPa i (2) novostečenih resursa (standardi rada KZM, kompetencije LK, novi akteri na lokalnom nivou, novi materijalni i finansijski resursi...) kako bi se obezbedila kvalitetnija i efikasnija omladinska politika na lokalnom nivou.
Cilj procesa revizije LAPa jeste ekonomičnije trošenje lokalnog budžeta za mlade, a u cilju unapređenja kvaliteta, obima i strukture usluga za mlade na lokalnom nivou, kroz praćenje postignutih rezultata i primenu novih znanja i veština stečenih u predhodnom periodu. 
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Stoga proces revizije LAPa, prema GIZ metodologiji i u smislu prikazanom u ovom praktikumu, predstavlja  jednu od bitnih i neophodnih faza ciklusa planiranja u oblasti omladinske politike, odnosno planskog bavljenja omladinskom politikom na lokalnom nivou.
Proces revije LAPa ne podrazumeva pojednostavljen proces izmene dokumenta (LAPa), već složen mehanizam praćenja odnosa realizovanog i postignutog, kako bi se kreirale efiksnije i ekonomičnije  mere za poboljšanje kvaliteta života mladih.
Proces revizije LAPa je ključni mehanizam koji proces planiranja, bilo dugoročnog (5 godina) bilo kratkoročnog (1 godina) stavlja u dinamičnu formu koja se neprestano menja i samokoriguje u skladu s ostvarenim rezultatima, a ne proces – aktivnost  koja je jednokratna i često projektno shvaćena.
Takođe,  proces revizije LAPa predstavlja ključni mehanizam i za razumevanje procesa planiranja, unapređenje implementacije LAPa, ali i  unapređenje samog procesa planiranja. Optimalno  sproveden proces planiranja nije nikakav rezultat ukoliko sprovođenje plana nema efekte za krajnju ciljnu grupu  - mlade.
4.3 Zašto je revizija LAPa važna za lokalne KZM ?  
Za shvatanje važnosti procesa revizije LAPa za lokalne KZM, neophodno je realno i detaljno razumevanje okolnosti u kojima KZM rade. 

Lokalne okolnosti:
(1) zbog opšte ekonomske situacije budžeti lokalnih i gradskih uprava su sve manji pa tako i obim aktivnosti koji se može finansirati;
(2) to uslovljava da samo aktivnosti koje su prepoznate kao lokalni prioriteti mogu da budu finansirane, a zbog neprestanog smanjenja lokalnih budžeta; činjenica da je neka aktivnost “već” bila planirana i finansirana prošle godine (kroz LAP) ne znači da će po automatizmu  to biti slučaj i u narednoj godini;
(3) prioritetene aktivnosti su samo one koje imaju vidljive rezultate u rešavanju ključnih  problema na lokalnom nivou; 
(4) i na kraju, opštinski/gradski budžet predlaže se i usvaja na godišnjem nivou i aktivnosti koje nisu planirane  budžetom ne mogu da se realizuju.
Nacionalne okolnosti s druge strane razvoj nacionalne i lokalne omladinske politika odvijaju se kontinuirano:
(1) uvode se novi modeli za unapređenje kvaliteta rada lokalnih KZM (standardi rada lokalnih KZM, kompetencije lokalnih koordinatora); 
(2) postoji dobra praksa u kreiranju usluga za mlade, koje implementacijom utiču na rešavanje više prepoznatih problema;
(3) započet je proces umrežavanja lokalnih KZM u cilju sistemske podrške njihovom radu (Nacionalna asocijacija lokalnih KZM).
Stoga, revizija LAPa nije aktivnost koju bi “trebalo realizovati” već jedini model koji će KZM obezbedi  neophodne finansijske resurse  iz lokalnog budžeta, a lokalnim koordinatorima mogućnost da  kompetentno i informisano doprinose daljem  razvoju omladinske politike.

 
4.4 Šta su rezultati procesa revizije LAPa – godišnji opštinski plan -GOP
? 

Ključni rezultat procesa revizije LAPa jeste godišnji opštinski plan (GOP) za narednu godinu koji će biti budžetiran i finansiran iz opštinskog/gradskog budžeta, a koji sadrži konkretne aktivnosti koje su integrisale sledeće elemente:
(1) analizu rezultata i izazova u implementaciji LAPa u predhodnih 12 meseci,
(2) primenu standarda rada lokalnih KZM i kompetencija lokalnih koordinatora,
(3) primenu primera dobre prakse u kreiranju inovativnih rešenja u obalsti omladinske politike (omladinski servisi, klubovi za mlade ...).
Godišnji opštinski plan za narednu godinu (GOP) ima formu tabele, a struktura i vrsta podataka koji su sadržani u tabeli dati su u prilogu ovog dokumenta. 
Godišnji opštinski plan treba da ima svaka opština koja je realizovala proces revizije LAPa, odnosno koja je prošla GIZ program podrške od 4 treninga.

Dodatni rezultat predstavlja revizija celokupnog petogodišnjeg plana (LAPa), što je slučaj samo u nekim opštinama za koje se tokom procesa revizije ustanovi da postoje ključni nedostaci u samom LAPu - nerealno postavljeni ciljevi, promena u obimu i strukturi resursa, neispunjeni zadati ciljevi iz strategije, neadekvatno postavljene ciljne grupe ...
Kao što je pomenuto, ovakav dodatni rezultat može da se javi u nekim opštinama i tada revizija samo daje preporuku za izmene, a lokalna KZM sa radnim grupama i rukovodstvom opštine odlučuje da li će ove  preporuke biti usvojene ili ne. 
 4.5 Ko realizuje proces revizije LAPa? 

Jasno definisanje uloge i ingerencija lokalnih aktera uključujući i lokalnu KZM je od velikog značaja za uspešno sprovođenje procesa revizije LAPa. U procesu revizije LAPa, ključna su sledeća 2 aktera:

(1) Lokalna KZM - Uloga lokalnog koordinatora u procesu revizije LAPa je da:

· koordinira proces, 
· da obezbedi adekvatne podatke i informacije   na osnovu kojih će stručna radna grupa kompetentno da donosi  odluke, 
U daljem tekstu priručnika biće jasno definisani konkretni zadaci lokalnog koordinatora kao i rezultati koji treba da se postignu.

(2) Radna grupa za izradu/reviziju LAPa – Ima ključnu ulogu u procesu revizije LAPa jer svojim multisektorskim znanjima i participativnim modelom rada povećava kvalitet  aktivnosti definisanih u GOPu. Radnu grupu čine kompetentna lica iz sledećih struktura:  (1) predstavnici lokalnih institucija i organizacija koje se u nekom delokrugu rada bave mladima (2) predstavnici civilnog sektora koji se bave mladima ili su omladinski NVO i (3) predstavnici mladih. Preporuka je da članovi radne grupe za izradu LAPa budu i članovi radne grupe za reviziju LAPa.
Radnu grupu imenuje predsednik opštine Odlukom
 koja sadrži informaciju o instituciji koja je član radne grupe kao i ime i prezime osobe koju je ta institucija delegirala. Odluka predsednika opštine objedinjuje informacije o započinjanju
 procesa revizije kao i o strukturi radne grupe.


Odeljak 3 
MONITORING I EVALUACIJA PROCESA  IMPLEMENTACIJE 

LAPa – PREDUSLOV ZA USPEŠAN PROCES REVIZIJE

Odeljak 4 

KORACI U PROCESU REVIZIJE LAPa
Za uspešno sprovođenje procesa revizije LAPa neophodno je primeniti 9 koraka koji imaju svoje svrhu i vremensku dinamiku, a koji čine jednu celinu koja će rezultirati uspešnim završetkom procesa revizije LAPa, odnosno izradom godišnjeg opštinskog plana (GOP). 
Ti koraci su sledeći:

1. Obezbeđivanje podrške od strane rukovodstva lokalne samouprave 
2. Priprema procesa prikupljanja podataka
3. Prikupljanje podataka neophodnih za proces revizije LAPa
4. Izrada statističkog izveštaja LK  na osnovu prikupljenih podataka
5. Izrada revizionog izveštaja 
6. Prvi sastanak radne grupe za izradu/reviziju  LAPa
7. Drugi sastanak/radionica radne grupe za izradu/reviziju  LAPa
8. Budžetiranje GOPa 
9. Dostavljanje GOPa lokalnim resornim odeljenjima na usvajanje
U narednom delu praktikuma za svaki od navedenih koraka biće dati odgovori na sledeća pitanja:

· ko i kada  definiše aktivnosti za realizaciju koraka u procesu revizije LAPa;
· koji ciljevi se postižu realizacijom svakog individualnog koraka, odnosno zašto su koraci važni;
· koji rezultati moraju da se ostvare na kraju svakog koraka kako bi se se uspešno realizovao ceo proces revizije.
Treba napomenuti da je na kraju Odeljka 4 dat  i tabelarni prikaz koraka i rezultata koji treba da se obezbede realizacijom aktivnosti, kao najbitnijih elementa u procesu revizije LAPa.
4.1 Korak 1 - Obezbeđivanje podrške od strane rukovodstva lokalne samouprave
Prvi korak u procesu revizije LAPa obuhvata niz aktivnosti koje još jednom potvrđuju značaj saradnje lokalne KZM i drugih odeljenja lokalne/gradske uprave kao i donosioca odluka. 

Aktivnosti - Struktura i obim aktivnosti koji će obezbediti uspešnu realizaciju prvog koraka definišu loklalni koordinatori, jer to zavisi od trenutnih lokalnih prilika. 
Rezultati treninga. Aktivnosti se difinišu u toku instruktaže na treninzima namenjenim lokalnim koordinatorima (5 treninga) i sadržane su u ličnom planu za reviziju LAPa
Ciljevi realizacije koraka 1 :
1. Potvrđivanje liderske pozicije lokalne samouprave u procesu revizije LAPa  – liderskom pozicijom LS u procesu revizije obezbeđuje se kontinuitet u sprovođenju svih koraka, a kasnije, kod procesa budžetiranja i razumevanje da se “finansiraju aktivnosti od opštinskog značaja”.
2. Aktivno učešće svih relavantnih aktera u lokalnoj sredini – lokalne vlasti svojim autoritetom obezbeđuju aktivno učešće svih lokalnih činilaca. 
3. Promocija rada KZM i lokalnog koordinatora – ukoliko u opštini dođe do personalnih promena iz bilo kog razloga – započinjanje procesa revizije predstavlja dobru priliku da se prezentuju rezultati lokalne KZM i LK.
Rezultati realizacije koraka 1  – Uspešno iskreirane i sprovedene aktivnosti obezbeđuju:
1. Donetu Odluku o započinjanju procesa revizije, rezultatima koji se očekuju i formiranju radne grupe za izradu/reviziju LAPa, potpisanu od predsednika opštine. Ova odluka u sebi sadrži dve ključne informacije  (1) da opština započinje proces revizije LAPa na inicijativu KZM i lokalnog koordinatora i (2) imenovanje članova radne grupe za izradu/reviziju LAPa. Ovaj dokument je jedan od modela “obavezivanja” lokalnih vlasti da realizuju ceo proces i da obezbede sredstva za njihovo finansiranje. Predlog sadržaja Odluke je u prilogu ovog dokumenta - Aneks 2.
2. Informativno pismo o ciljevima i rezultatima procesa revizije LAPa, potpisano od strane predsednika opštine – navedeno pismo je namenjeno lokalnim institucijama i organizacijama sa kojima lokalni koordinator treba da zakaže sastanak, pa je neophodno da postoji zvaničan (potpisan) dokument koji jasno ukazuje da je ceo proces inicijativa opštine, a ne lična inicijativa lokalnog koordinatora.
4.2  Korak 2 - Priprema procesa prikupljanja podataka
Drugi korak u procesu revizije LAPa su aktivnosti koje će obezbediti efikasno prikupljanje podataka kako od relevantnih aktera – predstavnika institucija i organizacija, tako i od mladih, kako bi se što jasnije ustanovili rezultati i izazovi procesa implementacije LAPa.
Aktivnosti – i u ovom segmentu obim i struktura aktivnosti zavise od veličine opštine, odnosno od broja mladih i broja ključnih aktera u oblasti omladinske politike. 

Rezultati treninga - Kroz treninge namenjene reviziji LAPa ( 5 treninga) lokalni koordinatori su identifikovali:

· broj aktera koji će biti uključeni u proces intervjuisanja radi prikupljanja podataka, jer je moguće da se situacija promenila u odnosu na period izrade LAPa (i neki nisu bili identifikovani u procesu izrade LAPa),

· model intervjuisanja (individualne posete, sektorski sastanci..),
· broj mladih koje treba intervjuisati (preporuka je 10% od ukupne populacije mladih),
· definisanje podgrupa mladih koji će biti intervjuisani (studenti, nezaposleni, mladi iz osetljivih kategorija...), 

· kanal distribucije upitnika za mlade shodno podkategorijama,
· definisanje početka i završetka realizacije ovog koraka, s obzirom na obim aktivnosti (za različite opštine je i potrebano vreme za realizaciju koraka različito).
Sve gore navedene informacije dobijene kroz treninge definišu obim i strukturu aktivnosti koje se sprovode u ovom konkretnom koraku i treba da budu navedene u ličnom planu za reviziju LAPa.
Ciljevi realizacije koraka 2:
· aktivno uključenje svih relavantnih lokalnih aktera u proces revizije LAPa,
· aktivno uključenje mladih u proces revizije LAPa, kako bi proces bio visoko participativan,
· optimalna tehnička priprema za distribuciju upitnika.
Rezultati realizacije koraka 2:
1. zakazani sastanci sa svim ključnim akterima u cilju prikupljanja podataka,
2. obezbeđena dodatna pisma podrške - objašnjenja ukoliko su potrebna za neke institucije (MUP...),
3. Definisani kanali distribucije upitnika mladima,
4. Odštampani upitnici za distibuciju.
4.3 Korak 3 -  Prikupljanje podataka neophodnih za proces revizije LAPa
U ovom koraku se realizuju predhodno isplanirane aktivnosti, odnosno vrši se distribucija upitnika, pruža stručna/tehnička pomoć prilikom popunjavanja upitnika (dodatna objašnjenja ukoliko su potrebna) i prikupljanja popunjenih upitnika.
Podaci koji su neophodni za procenu uspešnosti implementacije LAPa grupisani su prema lokalnom akteru koji treba da ih pruži  u tri kategorije:

· podaci koji treba da se dobiju od lokalne KZM

· podaci koji treba da se dobiju od lokalnih aktera

· podaci koji treba da se dobiju od mladih

Kao alat u prikupljanju podataka  koristiće se anketa (popunjavanje upitnika). Anketni upitnici su definisani tako da ispituju različite tematske celine od značaja za istraživanje kvaliteta partnerske saradnje na lokalnom nivou. Pitanja iz istraživanja su grupisana u četiri bloka kod sve 3 kategorije (KZM, lokalni partneri, mladi),koji prate oblasti o kojima želimo da dobijemo mišljenje, stavove i preporuke.
4.3.1  Upitnik za KZM
 sadrži sledeće podatke:
Prvi blok pitanja se kroz matricu bavi istraživanjem stava lokalnog koordinatora o ključnim tačkama procesa realizacije LAPa kao i definisanjem potreba za podrškom u procesima.

Druga tematska celina odnosi se na pitanja koja su usmerena na:

· samoprocenu važnosti pojedinih oblika motivisanja, 

· zadovoljstvo zastupljenošću pojedinih oblika motivisanja, 

· poređenje važnosti i zadovoljenosti pojedinih motiva. 

4.3.2  Upitnik za partnere
  sadrži sledeće podatke:
Prvi blok pitanja odnosi se na sociodemografske karakteristike ispitanika, koje  obuhvataju: polnu i starosnu strukturu ispitanika, obrazovnu strukturu ispitanika, naziv institucije - organizacije koju predstavljaju, poziciju na kojoj ispitanik radi unitar institucije-organizacije koju predstavlja (pozicija na  kojoj ispitanik radi u instituciji je pozicija donosioca odluke ili pozicija koja na drugi način ima uticaj na realizaciju LAPa).

Druga tematska celina odnosi se na pitanja koja su usmerena na procenu stepena informisanosti partnera o aktivnostima u procesu planiranja i realizacije LAPa i to: nivo zainteresovanosti za rad KZM i realizaciju LAPa za mlade, ocenu stepena informisanosti, ocenu načina informisanja, ocenu dinamike informisanja, ocenu vrste informacija koje se pružaju. 

Treća tematska celina odnosi se na pitanja koja su usmerena na procenu zadovoljstva stepenom i načinima uključenosti u proces realizacije LAPa i to: ocenu stepena zadovoljstva uključenošću u proces planiranja LAPa, postojanje uključenosti u proces realizacije LAPa, ispitivanje načina uključenosti u proces realizacije LAPa, merenje zadovoljstva stepenom uključenosti u proces realizacije LAPa.

Četvrta tematska celina odnosi se na pitanja koja su usmerena na procenu zadovoljstva partnera ostvarenom saradnjom i to: postojanje saradnje u procesu realizacije LAPa i ocenu stepena zadovoljstva saradnjom u procesurealizacije LAPa.

4.3.3  Upitnik za mlade
  sadrži sledeće podatke:
Prvi blok pitanja odnosi se na sociodemografske karakteristike ispitanika, koje  obuhvataju: polnu i starosnu strukturu ispitanika, obrazovnu strukturu ispitanika, geografsku odrednicu i radni status.

Druga tematska celina odnosi se na pitanja koja su usmerena na procenu stepena informisanosti mladih o aktivnostima KZM i realizacijI LAPa i to - nivo zainteresovanosti za rad KZM i realizaciji LAPa za mlade, ocenu stepena informisanosti, ocenu načina informisanja, ocenu dinamike informisanja, ocenu vrste informacija koje se pružaju. 

Treća tematska celina odnosi se na pitanja koja su usmerena na procenu zadovoljstva stepenom i načinima uključenosti u proces implementacije LAPa i to - ocenu stepena zadovoljstva uključenošću u proces planiranja LAPa, postojanje uključenosti u proces realizacije LAPa, ispitivanje načina uključenosti u proces realizacije LAPa, merenje zadovoljstva stepenom uključenosti u proces realizacije LAPa.

Četvrta tematska celina odnosi se na pitanja koja su usmerena na procenu prioriteta u oblasti lokalne omladinske politike i to: ispitivanje stavova mladih o prioritetima na lokalnom nivou.

4.3.4 Preporuke za proces intervjuisanja/anketiranja 
· Mesto - preporuka je da se anketiranje organizuje u poslovnom okruženju, u kancelariji partnera ili u prostoru KZM. Ukoliko postoje uslovi, anketu je moguće sprovesti i elektronski. 

· Trajanje anketiranja -  anketiranje ne treba da traje duže od 20 minuta. Ipak, za svako pitanje za pojašnjenje od strane anketiranog ponudite odgovor i budite otvoreni za sugestije, koje možete uneti kao komentare na kraju ankete. 

· Sprovođenje ankete - preporuka je da se proces anketiranja ne prekida i da se sve pripreme, posluženje i svi uslovi organizuju pre samog anketiranja. Poželjno je da anketi prisustvuju samo anketar i anketirani. Anketiranje treba početi prikazom cilja anketiranja i objašnjenjem izbora uzorka.

· Zabeleške - beleženje dodatnih komentara i primedbi je veoma važno u realizaciji intevjua. Nešto  što se čini jasnim i zapamćenim tokom intevjua posle nekoliko intervjua može biti lako zaboravljeno ili izgubiti svoj smisao zbog interpretacije.
· Postavljanje pitanja - anketar postavlja pitanje i pušta anketiranog da razmisli i da da svoj odgovor. Nije poželjno prekidati razmišljanje anketiranog, niti samoinicijativno dodatno tumačiti pitanje. Veoma je štetno po proces navoditi anketiranog na jedan od ponuđenih odgovora. Ukoliko anketirani nije razumeo pitanje, moguće je pitanje dodatno objasniti. Potom treba pustiti anketiranog da sam odabere jedan od ponuđenih odgovora.  

· Kontrola procesa - ukoliko anketirani nije odgovorom fokusiran na postavljeno pitanje, potrebno je ili ponovnim čitanjem pitanja ili proširenjem pitanja usmeriti anketiranog na odgovaranje. Takođe, ukoliko mislite da anketirani nije dao potpun odgovor, uputite dodatno pitanje koje može pomoći u dobijanju jasnijeg odgovora. Ne prelazite na sledeće pitanje dok niste dobili dovoljno informacija za analizu.

· Zatvaranje procesa anketiranja - dodatna pitanja anketiranom možete ostaviti za kraj procesa anketiranja. Na taj način štitite standardizaciju procesa anketiranja. Ipak, ukoliko se neka važna tema otvori tokom anketiranja, možete zabeležiti napomenu u komentarima i vratiti joj se nakon završetka obaveznog dela ankete. 
4.4  Korak 4 - Izrada statističkog izveštaja
 LK  za osnovu prikupljenih podataka
Nakon prikupljanja svih upinika i izveštaja, lokalni koordinator izrađuje analitički izveštaj koji sumira rezultate prema kategorijama koje su date u upitnicima. 
Kroz dokument su statistički obrađeni popunjeni upitnici, tako da se dobija jasan pregled:

· aktera koji su učestvovali u prikupljanju podataka,
· njihove strukture i broja,
· kanala distribucije upitnika (model anketiranja),
· strukture odgovora iz upitnika kroz ukupnu procentualnu izraženost, koja svojom statističkom obradom daje jasan pregled trenutne situacije kao i mogućnost definisanja tendencija (zadatak eksperta na osnovu statističkog izveštaja). 
Struktura ovog dokumenta odgovara strukturi upitnika, a lokalni koordinatori su ovaj model rada upoznali i u procesu izrade LAPa kada su kroz upitnike ispitivali potrebe mladih i na osnovu toga davali analitičku sliku situacije u samom LAPu. 

4.5  Korak 5 - Izrada Revizionog izveštaja
 
Izrada Revizionog izveštaja je drugo ključno mesto u procesu revizije LAPa (prvo je optimalno prikupljanje podataka). Revizioni izveštaj sadrži 2 osnovne komponete i to su:

1) razumljiv pregled ostvarenih rezultata i izazova u procesu implementacije LAPa, 
2) set preporuka daljeg rada iskreiranog na osnovu pregleda postignutih rezultata. 

U okviru ovog priručnika, preporuka je da ovaj izveštaj treba da radi stručno lice visokog znanja iz oblasti planiranja i omladinske politike. Kompetencije stručnog saradnika su ključno merilo za ovaj zadatak, tako da to može biti lokalno stručno lice, eksterno angažovan stručnjak, lokalni koordinator sa visokim kompetencijama i sl. 
Izveštaj treba da obezbedi odgovore i predložena rešenja na sledeća pitanja:
· da li su uložena sredstva i drugi resursi (ljudstvo, tehnologija, znanje…) bili odgovarajući za potrebe realizacije planiranih aktivnosti i postizanje postavljenih ciljeva? Ako nisu, potrebno je to naznačiti i definisati potrebu za podrškom u toj oblasti u kojoj su nedostajali resursi;
· da li navedene planirane aktivnosti zaista vode ostvarenju cilja ili je za naredni plan potrebno definisati dodatne aktivnosti, a neke od prethodno planiranih izbrisati iz predloga; 
· da li je bilo dodatnih aktivnosti KZM vezano za ovaj prioritet koji nisu definisani LAPom? Da li su postignuća kroz ove aktivnosti značajno uticala na ispunjenost postavljenog cilja - definisanog prioriteta LAPa;
· da li je bilo dodatnih aktivnosti partnera ili neke druge institucije -organizacije na lokalnom nivou vezano za prioritet definisan LAPom? Da li su njihova postignuća značajno uticala na ispunjenost postavljenog cilja -definisanog prioriteta LAPa;
· da li je bilo nekih drugih spoljih faktora koji su uticali na realizaciju postavljenih ciljeva, tj ostvarenje planiranih rezultata i postignuća. 

4.6  Korak 6 - Prvi sastanak radne grupe za izradu/reviziju  LAPa
U periodu izrade revizionog izveštaja lokalni koordinator organizuje prvi sastanak radne grupe. Kao što je već napomenuto, zbog mogućnosti da se dese personalne promene u pojedinim institucijama i organizacijama, odnosno da se pojave novi akteri, na prvom sastanku je neophodno da lokalni koordinator prezentuje dosadašnje rezultate rada lokalne KZM.

Posebno treba napomenuti, da prvi sastanak radne grupe treba da bude iskorišćen za promociju rezultata rada lokalne KZM, kompetencija lokalnog koordinatora kao  i lokalnog i nacionalnog koncepta omladinske politike. Zbog toga uvodne prezentacije treba da budu jasne i da prikažu ključne rezultate rada KZM.
4.7  Korak 7 - Drugi sastanak / radionica  radne grupe za izradu/reviziju LAPa
Nakon dobijanja revizionog izveštaja, sledi organizovanje i realizacija jednodnevne radionice na kojoj će biti predstavljen izveštaj, od strane stručnog lica/eksperta. 

Cilj radionice jeste da svi članovi radne grupe budu detaljno obavešteni o rezultatima do kojih se došlo kroz proces prikupljanja podataka, kao i o preporukama stručnog lica/eksperta.

Predlog je da lokalni koordinator kroz prezentaciju informiše članove radne grupe o rezultatima i preporukama, a da zatim kroz zajedničku diskusiju predlože aktivnosti  za godišnji opštinski plan za mlade.
U ovom segmentu procesa revizije LAPa lokalni koordinator treba da prezentuje aktivnosti koje će direkno da sprovodi KZM, a tiču se ispunjenja standarda rada lokalne KZM (aktivnosti definisane u okviru treninga za primenu standarda), kao i predloge za kreiranje lokalnih omladinskih servisa ( informacije i znanja  stečenau okviru treninga o omladinskim servisima).
Članovi radne grupe mogu svoje predloge da daju u toku jednodnevne radionice, tokom koje je lokalni kooridnator zadužen za unošenje predloga u tabelu GOPa. Postoji mogućnost da pojedini članovi traže izveštaj stručnog lica i vreme da iskreiraju svoje predloge, odnosno da se slože sa već predloženim, tako da je veoma bitno da sve aktivnosti budu pravilno uvremenjene kako se ne bi kasnilo s terminom finalizacije GOPa.
Od ključnog značaja je da  aktivnosti navedene u GOPu budu odraz zajedničkog stava radne grupe.
4.8 Korak 8 -  Budžetiranje godišnjeg opštinskog plana za mlade
Nakon programske finalizacije GOPa neophodno je izvršiti i budžetiranje predloženih aktivnosti. Kada je u pitanju budžetiranje drugih aktivnosti (omladisnki servisi, individualne akcije, sektorski programi) pomoć u ovoj aktivnosti treba da obezbede članovi radne grupe – predlagači aktivnosti.
Takođe je preporuka da u proces budžetiranja bude uključen i načelnik/ca odeljenja za finansije, jer će se time olakšati i sam proces prihvatanja budžeta od nadležnih struktura u samoj opštinskoj/gradskoj upravi.

Pomoć u budžetiranju aktivnosti mogu da budu i projekni budžeti lokalnih KZM za apliciranje kod Ministarstva omladine i sporta, jer definišu cene koštanja pojedinih usluga i aktivnosti. 

4.9 Korak 9 - Dostavljanje GOPa lokalnim resornim odeljenjima na usvajanje
Završni korak u ovom procesu predstavlja dostavljanje GOPa resornim odeljenjima na usvajanje i uvršćivanje u opštinski budžet. U pravnom smislu, GOP sa svojim aktivnostima predstavlja ispunjenje strateških ciljeva definisanih LAPom, koji je strateški dokument već usvojen od strane skupštine opštine, stoga ponovno usvajanje godišnjeg plana na skupštini nije potrebno.

U zavisnosti od lokalnih prilika, odnosno promena koje su potencijalno nastale u opštinskom sastavu u odnosu na period usvajanja LAPa, preporuka je da u okviru ovog koraka lokalni kooridnator obezbedi prezentaciju rezultata rada KZM i planiranih aktivnosti GOPa i poslanicima skupštine opštine.

To u smislu odbrenja budžeta nije presudno, ali može da obezbedi  pozitivnu klimu za uspešniju implementaciju LAPa i bolje pozicioniranje KZM u samoj lokalnoj samoupravi.

4.10 Koja je dinamika realizacije navedenih koraka?
Imajući u vidu da GOP mora da bude završen i predat u proceduru za usvajanje pre poslednje skupštinske sednice tekuće godine (uobičajeno u periodu od 5. do 20. decembra), kada se ujedno usvaja i budžet a narednu godinu, preporuka je da se s pripremom za proces revizije započne u avgustu tekuće godine, kako bi aktivnosti bile finalizovane u decembru. U sledećoj tabeli navedena je optimalna hronologija koraka u procesu revizije LAPa. 
	KORACI
	MESECI

	
	8
	9
	10
	11
	12

	Obezbeđivanje podrške od strane rukovodstva lokalne samouprave 
	x
	
	
	
	

	Priprema za proces prikupljanja podataka
	x
	x
	
	
	

	Prikupljanje podataka neophodnih za proces revizije LAPa
	
	x
	x
	
	

	Izrada statističkog izveštaja LK na osnovu prikupljenih podataka
	
	
	x
	
	

	Izrada revizionog izveštaja
	
	
	x
	
	

	Prvi sastanak radne grupe za izradu/reviziju  LAPa
	
	
	x
	
	

	Drugi sastanak/radionica radne grupe za izradu/reviziju  LAPa
	
	
	
	x
	

	Budžetiranje GOPa 
	
	
	
	x
	

	Dostavljanje GOPa lokalnim resornim odeljenjima na usvajanje
	
	
	
	
	x


Za svaki od navedenih koraka u različitim opštinama (u zavisnosti od veličine opštine, odnosno broja ključnih aktera, broja mladih,) potrebni su različit obim i struktura aktivnosti kao i vremenski period za njihovu realizaciju. Stoga je rezultat 5 treninga iz metodološkog paketa – proces revizije LAPa lični plan aktivnosti za realizaciju procesa revizije LAPa. U njemu su detaljno razradjeni koraci za proces revizije LAPa i oni se razlikuju od opštine do opštine. Primer ličnog plana dat je u prilogu ovog dokumenta – Aneks 3 .
Odeljak 5
 ZAKLJUČAK

Imajući u vidu da je u periodu 2007–2012. godina otvoreno preko 120 lokalnih kancelarija za mlade (KZM), a u preko 100 uspešno završen proces lokalnog planiranja (izrađen LAP), pri čemu je u ambijentu ekonomske krize izdvojeno preko 40 miliona dinara za implementaciju lokalnih akcionih planova, uspeh u uspostavljanju održive omladinske politike je veliki.

Sagledavajući i uvažavajući važnost sprovođenja Nacionalne strategije za mlade na lokalnom nivou, GIZ CTYE ovim priručnikom pruža dalju podršku Ministarstvu omladine i sporta u radu na kreiranju sistemskih i održivih rešenja za uspostavljanje lokalnog institucionalnog okvira.
Kreiranjem modela revizije LAPa, stvoreni su preduslovi za sledeći korak u ciklusu planiranja, a to je procena učinjenog i kreiranja mera za unapređenje najbitnijeg segmenta planiranja – implementacije plana.

U Priručniku za reviziju lokalnih akcionih planova (LAP) navedene su preporuke za sprovođenje uspešnog procesa analize nivoa implementacije LAPa, kao jednog integralnog procesa koji se sprovodi, kao i izrade LAPa, kroz partnerstvo svih lokalnih aktera, poštovanje nacionalnih smernica i visok nivo participacije mladih. 

Plansko i sistemsko bavljenje omladinskom politikom, koje kao rezultat daje održive i optimalne usluge (servise) za mlade, predstavlja veliki izazov za svaku lokalnu sredinu.  Uspešnost procesa revizije, posebno primene mera iskreiranih kroz proces revizije, zavisi prvenstveno od lokalne sredine - lokalne samouprave, lokalnih institucija i organizacija kao i šire lokalne javnosti, koja treba da prepozna u mladim ljudima svoja dugoročna strateška rešenja.  Ipak, ključni segment u stvaranju optimalnih efekata lokalne omladinske politike i dalje zavisi od lične i društvene motivacije svih lokalnih činilaca.
Anex 1 – Tabela godišnjeg opštinskog plana (GOP) 

	Strateški cilj
	Aktivnosti 
	Očekivani rezultat
	Indikator
	Realizator aktivnosti
	Vremenski okvir
	Budžet

	STRATEŠKI CILJ 1
	1.1
	
	
	
	
	

	
	1.2
	
	
	
	
	

	
	1.3
	
	
	
	
	

	STRATEŠKI CILJ 2
	2.1
	
	
	
	
	

	
	2.2
	
	
	
	
	

	
	2.3
	
	
	
	
	

	STRATEŠKI CILJ 3
	3.1
	
	
	
	
	

	
	3.3
	
	
	
	
	

	
	3.4
	
	
	
	
	


Anex 2 – Odluka predsednika opštine o započinjanju procesa revizije LAPa i formiranju radne grupe za reviziju LAPa

На основу члана 46. Закона о локалној самоуправи („Службени гласник РС“. број 129/07) и члана _____. Статута Општине _______ („Службени лист Општине ______“. број ___).

Општинско веће општине ______________ на седници одржаној дана ______________. године донело је 

Р Е Ш Е Њ Е
о образовању Комисије/Радне групе  за израду

годишњег општинског плана за младе

1. Образује се Комисија за израду годишњег општинског плана за младе у саставу :
· Име и презиме - институција, за област запошљавања

· Име и презиме – институција,  за област образовања

· Име и презиме - институција, за област спорта

· Име и презиме - институција, за област социјалне заштите

· Име и презиме - институција, за област здравствене заштите

· Име и презиме - институција, за област културе

· Име и презиме - институција, за област безбедности и правосуђа

· Име и презиме - институција, координатор Канцеларије за младе 

Задатак Комисије је да изради годишњи општински план за младе и  исти достави Општинском већу општине ​​​​​​_______________.

Годишњи општински план за младе обухвата носиоце, активности, рокове и буџет за реализацију активности намењених унапређењу положаја младих (од 15-30 година старости) у општини ___________________________.

2. Основ израде Плана је Национална стратегија за младе и приказ стања на основу расположивих истраживања и релевантних података за Општину _________________.

3. Ово решење објавити у „Службеном листу општине ________________“

ОПШТИНСКО ВЕЋЕ ОПШТИНЕ _________________
         Број: ____________ од ____________________ године




   
      ПРЕДСЕДНИК




          _____________________________.

 * Radna grupa može da ima i više članova u skladu sa potrebama i zahtevima opštinske/gradske uprave
Aneks 3 -  Struktura ličnog plana za realizaciju procesa izrade LAPa (primer)
	Koraci
	Aktivnosti 
	Vremenski okvir

	1
	1)Organizovanje individualnog sastanka s predsednikom opštine

2)Organizovanje individualnog sastanka sa članom opštinskog veća i načenikom budžeta
	20-25.8.2012.

	2
	(1)Zakazivanje 5 individualnih sastanaka za distribuciju upitnika sa predstavnicima sledećih institucija:

· Dom zdravlja

· Nacionalana služba za zapošljavanje

· Centar za socijalni rad

· Crveni Krst

· MUP

(2)Zakazivanje 2 sektorska sastanka za dodelu upitnika s predstavnicima:

- prosvete (3 škole)

- p civilnog sektora (4 predstavnika)

(3)Štampanje 11 upitnika za institucije 

(4) Štampanje 100 upitnika za mlade (10% od ukupne populacije mladih u opštini)

(5) Definisanje modela komunikacije s mladima
	25.8-10.9.2012.

	3
	(1)Realizacija 5 individualnih sastanaka

(2) Realizacija 2 sektorska sastanka

(3) Slanje 50 upitnika preko interneta za mlade koji komuniciraju sa KZM preko facebook-a

(4)organizovanje 5 sastanaka u KZM za 50 mladih iz različitih kategorija
	10.9.-10.10.2012.

	4
	Izrada statističkog izveštaja
	10 -20.10.2012.

	5
	Slanje dokumentacije ekspertu 
	20.10.2012.

	6
	Priprema prezentacije za prvi sastanak radne grupe
Organizovanje prvog sastanka radne grupe 
	20.10-1.11.2012.

	7
	Priprema prezentacije na bazi preporuka eksperta za članove radne grupe
Organizovanje jednodnevne radionice za predstavnike radne grupe
	1.11.-15.11.2012.

	8
	Organizovanje radnog sastanka sa članovima radne grupe za budžetiranje GOPa
	15.11.-1.12.2012.

	9
	Organizovanje radnog sastanka s načelnikom opštinskog budžeta i dostavljanje GOPa
	1.12.2012.


Aneks 4 – Upitnik za lokalne koordinatore

	UPITNIK ZA SAMOPROCENU MOTIVACIONE STRUKTURE

Egzistencijalna motivisanost

	Novčanu nadoknadu primate  (zaokružiti odgovor) 
	[image: image1.wmf] Iz opštinskog budžeta kao stalno zaposlen/a  

 [image: image2.wmf] Iz opštinskog budžeta kao projektna aktivnost

 [image: image3.wmf] Kroz projektne budžete dobijene od eksternih izvora finansiranja 

 [image: image4.wmf] Volonter/ka bez primanja 

	Moja ugovor uključuje i penziono osiguranje (zaokružiti odgovor) 
	[image: image5.wmf] Da  

 [image: image6.wmf] Ne  

	Moj radni angažman (zaokružiti odgovor) 
	[image: image7.wmf] Iziskuje previše napora  

 [image: image8.wmf] Ne iziskuje previše napora

	Socijalna motivisanost

	Dobri odnosi sa kolegama (zaokružiti odgovor) 
	[image: image9.wmf] su mi veoma bitni i i spreman/a sam na ustupke
 [image: image10.wmf] ne znače mi puno

 [image: image11.wmf] postoje situacije u kojima žrtvujem dobre odnose radi rešenja određenog poslovnog problema 

	Dobri odnosi sa nadređenima (zaokružiti odgovor) 
	[image: image12.wmf] su mi veoma bitni i spreman/a sam na ustupke
 [image: image13.wmf] ne znače mi puno

 [image: image14.wmf] postoje situacije u kojima žrtvujem dobre odnose radi rešenja određenog problema 

	Radom u KZM sam značajno proširio/la mrežu kontakata i ti kontakti (zaokružiti odgovor) 
	[image: image15.wmf] su mi veoma bitni i pažljivo ih održavam
 [image: image16.wmf] ne znače mi puno

 [image: image17.wmf] bitni su mi dok sam na ovoj poziciji ali mi kasnije neće trebati 

	Ego motivisanost - razvojni element

	Fizičkim uslovima (provetrenost, osunčanost, toplota) rada u KZM sam (zaokružiti odgovor) 
	[image: image18.wmf] veoma zadovoljan/na
 [image: image19.wmf] nisam uopšte zadovoljan/na

[image: image20.wmf] trebalo bi uložiti manje sredstava i vremena na unapređenje uslova rada u KZM

	Tehničkim uslovima (opremljenost) rada u KZM sam (zaokružiti odgovor) 
	[image: image21.wmf] veoma zadovoljan/na
 [image: image22.wmf] nisam uopšte zadovoljan/na

[image: image23.wmf] trebalo bi uložiti manje sredstava i vremena na unapređenje uslova rada u KZM

	Rad u KZM (zaokružiti odgovor) 
	[image: image24.wmf] mi pruža šansu da iskažem svoje sposobnosti i veštine
 [image: image25.wmf] ne pruža mi šansu da iskažem svoje sposobnosti i veštine

	Rad u KZM (zaokružiti odgovor) 
	[image: image26.wmf] mi pruža šansu da dalje razvijam svoje sposobnosti
 [image: image27.wmf] ne pruža mi šansu da dalje razvijam svoje sposobnosti

	Posao koji obavljam (zaokružiti odgovor) 
	[image: image28.wmf] smatram veoma zanimljivim

 [image: image29.wmf] ne smatram zanimljivim

[image: image30.wmf] ponekad može biti veoma zanimljiv

	Uspeh posla koji obavljam (zaokružiti odgovor) 
	[image: image31.wmf] zavisi od moje lične inicijative

 [image: image32.wmf] uopšte ne zavisi od moje lične inicijative, sputan/a sam spoljašnjim faktorima
[image: image33.wmf] dosta sam sputan/a ali ponekad mogu uticati na ishode

	Kada naiđem na problem koji ne mogu sam/a da rešim (zaokružiti odgovor) 
	[image: image34.wmf] odmah znam gde i od koga mogu dobiti pomoć

 [image: image35.wmf] dugo i uporno tragam za rešenjem

[image: image36.wmf] blokiram se i čekam da drugi nađu rešenje

	Moj uloženi trud (zaokružiti odgovor) 
	[image: image37.wmf] vide moji nadređeni i kolege

 [image: image38.wmf] vide samo moja porodica i prijatelji

[image: image39.wmf] ne vidi niko

	Za uloženi trud i postignute rezultate  (zaokružiti odgovor) 
	[image: image40.wmf] postoji mehanizam nagrađivanja

 [image: image41.wmf] ne postoji sistem nagrađivanja

[image: image42.wmf] nisam siguran/na, mislim da ne postoji sistem nagrađivanja

	Ukoliko bi postojao sistem nagrađivanja, koja nagrada bi vas učinila zadovoljnim (zaokružiti odgovor) 
	[image: image43.wmf] napredovanje u službi

 [image: image44.wmf] finansijsko nagrađivanje

[image: image45.wmf] regulisanje pitanja penzije i staža

[image: image46.wmf] unapređenje znanja, kao i mogućnost daljeg školovanja uz podršku

[image: image47.wmf] mogućnost kreativnog rada i razvoja sopstvenih ideja

[image: image48.wmf] studijska putovanja


Aneks 5 – Upitnik za lokalne partnere

	Informisanost partnera

	Da li ste upoznati sa dosadašnjim radom KZM i procesom realizacije LAPa za mlade:
	[image: image49.wmf] da, u potpunosti i redovno

 [image: image50.wmf]da, delimično kroz medije

 [image: image51.wmf] da, delimično, vezano za zajedničku aktivnost

 [image: image52.wmf]ne, nisam uopšte informisan/a

	Koliko često dobijate informacije o realizaciji LAPa za mlade i radu KZM:
	[image: image53.wmf] redovno

 [image: image54.wmf]ponekad 

 [image: image55.wmf] retko 

[image: image56.wmf] nikad ne dobijam informacije- moram sam/a da   ih nađem

	Informacije koje dobijate o realizaciji LAPa za mlade i radu KZM su:
	[image: image57.wmf] sveobuhvatne 

[image: image58.wmf] sažete i kratke, usmerene na neku određenu  

realizovanu aktivnost  

[image: image59.wmf] ne dobijam informacije

	Na koji način se informišete o radu KZM i procesu realizacije LAPa za mlade?
Moguće je dati višestruki odgovor, tj moguće je da se partneri na više načina informišu o aktivnostima.
	[image: image60.wmf] kroz medije

 [image: image61.wmf]kroz redovne izveštaje o radu KZM 

 [image: image62.wmf] kroz informativne sastanke 

[image: image63.wmf] ne dobijam informacije o radu

[image: image64.wmf] ništa od navedenog, navesti ______________________

	Uključenost partnera

	Da li ste  zadovoljni načinom na koji ste uključeni u proces planiranja i izrade LAPa? Ako niste zadovoljni navedite zašto niste i koji su predlozi za unperđenje trenutne situacije.
Dodatno objašnjenje: Zadovoljstvo ulogom i uticajem koje imaju u radnoj grupi..
	[image: image65.wmf]Da, u potpunosti

[image: image66.wmf]Da, delimično

[image: image67.wmf]Ne

	Da li ste direktno uključeni u realizaciju LAPa za mlade? Moguće je dati višestruki odgovor, tj moguće je da su partneri na više načina uključeni u aktivnosti.
Dodatna napomena: Projekat ne mora biti direktno finansiran kroz LAP, ali njegova realizacija podstiče postizanje ciljeva LAPa.
	[image: image68.wmf]Da, kroz samostalnu realizaciju projekta*

[image: image69.wmf]Da, kroz projekat realizovan u saradnji sa KZM

[image: image70.wmf]Ne



	Navesti projekte koje ste samostalno realizovali, a čija realizacija je doprinela ili doprinosi ostvarenju ciljeva iz LAPa.
Dodatna napomena: informacija se koristi pri reviziji LAPa, ukoliko je realizacijom partnerskog projekta došlo do ispunjenja cilja, tj. do prestanka - ispunjenja određene potrebe, identifikovane u procesu izrade LAPa.
	

	Da li ste  zadovoljni načinom na koji ste uključeni u proces realizacije LAPa? Ako niste zadovoljni navedite zašto niste i koji su predlozi za unperđenje trenutne situacije.
	[image: image71.wmf]Da, u potpunosti

[image: image72.wmf]Da, delimično

[image: image73.wmf]Ne

	Ostvarena saradnja sa partnerima

	Navesti projekte koje ste u partnerstvu sa KZM realizovali, a čija realizacija je doprinela ili doprinosi ostvarenju ciljeva iz LAPa.
Dodatna napomena: informacija se koristi pri reviziji LAPa, ukoliko je realizacijom partnerskog projekta došlo do ispunjenja cilja, tj. do prestanka – tj. do ispunjenja određene potrebe, identifikovane u procesu izrade LAPa.
	

	Da li ste  zadovoljni stepenom saradnje sa KZM u proces planiranja i realizacije LAPa? Ako niste zadovoljni navedite zašto niste i koji su predlozi za unperđenje trenutne situacije.

Dodatno objašnjenje: Zadovoljstvo ulogom KZM i naporima koji KZM  ulaže u izgradnju partnerstva tokom procesa planiranja i realizacije LAPa.
	[image: image74.wmf]Da, u potpunosti

[image: image75.wmf]Da, delimično

[image: image76.wmf]Ne

	Dodatne napomene

	Dodatne napomene anketirane osobe
	

	Dodatne napomene anketara
	


Aneks 6 – Upitnik za mlade

	Socio-demografske karakteristike

	Opština /grad:
	

	Pol:
	[image: image77.wmf]Muško              [image: image78.wmf]Žensko

	Uzrast:
	[image: image79.wmf]< 18[image: image80.wmf]18-26 [image: image81.wmf]> 26 

	Obrazovanje:
	[image: image82.wmf] učenik/ca OŠ [image: image83.wmf] učenik/ca srednje škole     [image: image84.wmf] student/kinja  [image: image85.wmf]VSS i >VSS

	Geografska odrednica-živi :
	[image: image86.wmf] u gradu [image: image87.wmf]na selu

	Radni status  
	[image: image88.wmf] zaposlen/a [image: image89.wmf]nezaposlen/a


	Informisanost mladih

	Da li ste upoznati sa radom KZM i procesom realizacije LAPa za mlade:
	[image: image90.wmf] da, u potpunosti 

 [image: image91.wmf]da, delimično kroz medije

 [image: image92.wmf] da, delimično, vezano za aktivnost u kojoj sam učestvovao/la

 [image: image93.wmf]ne, nisam uopšte informisan/a

	Koliko često imate priliku da dobijate informacije o realizaciji LAPa za mlade i radu KZM:
	[image: image94.wmf] redovno

 [image: image95.wmf]po nekad 

 [image: image96.wmf] retko 

[image: image97.wmf] nikad ne dobijam informacije- moram sam/a da ih nađem

	Informacije koje dobijate o realizaciji LAPa za mlade i radu KZM su:
	[image: image98.wmf] sveobuhvatne 

 [image: image99.wmf] sažete i kratke, usmerene na neku određenu  realizovanu aktivnost  

[image: image100.wmf] ne dobijam informacije

	Na koji način se informišete o radu KZM i procesu realizacije LAPa za mlade?
Moguće je dati Ako niste zadovoljni navedite zašto niste i koji su predlozi za unperđenje trenutne situacije.


	[image: image101.wmf] kroz lokalne medije

[image: image102.wmf] preko đačkog parlamenta

 [image: image103.wmf]preko prijatelja 

[image: image104.wmf] ne dobijam informacije o radu

[image: image105.wmf] ništa od navedenog, navesti ______________________

	Uključenost mladih

	Da li ste uključeni u aktivnosti KZM ili projekte iz oblasti omladinske politike?
	[image: image106.wmf]Da, u potpunosti

[image: image107.wmf]Da, delimično

[image: image108.wmf]Ne



	Ukoliko ste uključeni, na koji način ste uključeni u aktivnosti KZM i projekte omladinske politike?Moguće je dati višestruki odgovor, tj. moguće je da su mladi na više načina uključeni u aktivnosti.
	[image: image109.wmf]Kroz samostalnu realizaciju projekta

[image: image110.wmf]Kroz projekat realizovan u saradnji sa KZM

[image: image111.wmf]Kroz volonterske aktivnosti

[image: image112.wmf]Kao korisnik razvijenih programa - realizovanih aktivnosti

[image: image113.wmf] Ništa od navedenog, navesti ______________________

	Da li ste  zadovoljni načinom na koji ste uključeni u aktivnosti KZM i projekte omladinske politike?
	[image: image114.wmf]Da, u potpunosti

[image: image115.wmf]Da, delimično

[image: image116.wmf]Ne

	Stav mladih o prioritetima

	Molimo vas da predložene prioritete omladinske politike na lokalnom nivou ocenite po važnosti, ocenama od 1 (za najniži prioritet) do 11. Ukoliko želite možete dodati svoj predlog prioriteta  ........
Broj bodova od 1-11

Oblast 

Aktivno učešće mladih u društvu

Saradnja mladih i učešće u donošenju odluka kroz institucionalni okvir

Informisanje mladih

Rad sa osetljivim grupama mladih/obezbeđivanje jednakih šansi za 
sve mlade

Rad sa talentovanim i nadarenim mladima

Formalno i neformalno obrazovanje

Zdravlje mladih

Zapošljavanje mladih

Bezbednost mladih

Ekologija i održivi razvoj

Kvalitetnije slobodno vreme delovanja 


	

	Dodatni predlozi i napomene

	Dodatni predlozi i napomene anketirane osobe




Aneks 7 – Primer strukture analitičkog izveštaja koji izrađuje lokalni koordinator

U avgustu 2012.  godine Kancelarija za mlade sprovela je  istraživanje čiji je cilj bilo ispitivanje nivoa uspešnosti implementacije LAPa u opštini ______________, u periodu avgust 2011. godine – avgust 2012. godine, za potrebe revizije lokalnog akcionog plana za mlade (LAPa) opštine ____________.

Podaci iz ovog istraživanja biće jedan od ključnih elemenata za proces izrade godišnjeg opštinskog plana (GOP) za unapređenje položaja mladih za 2013. godinu.

Obrada podataka dobijenih od lokalnih partnera

Institucije koje su obuhvaćene istraživanjem su:
1.______________
2. ______________
3. ______________
4. ______________
5. ______________
6. ______________

7. ______________
8. ______________
9. ______________

10. _____________

Individualno su obavljeni sastanci sa sledećim institucijama:

1.______________

2. ______________

Održani su grupni sastanci sa predstavnicima relevantnih aktera (zdravstva, zapošljavanja...), odnosno sa sledećim institucijama:

1.. ______________

2.. ______________

Rezultati dobijeni iz obrade upitnika su:

1. Na pitanje 1 iz sekcije Informisanost (Da li ste upoznati sa dosadašnjim radom KZM i procesom realizacije LAPa za mlade) – samo su 3  institucije  odgovorile potvrdno ( 30%), 5 institucija odgovorilo je negativno (50%), dok su 2 institucije odgovorile da su delimično kroz medije upoznate za rezultatima (20%)
2. Na pitanje 2 iz sekcije Informisanost (Koliko često dobijate informacije o realizaciji LAPa za mlade i radu KZM) – svih 10 institucija je odgovorilo da ne dobija nikakve (pa ni redovne) informacije o aktivnostima i rezultatima rada KZMa (100%). 
.....
Obrada podataka dobijenih od mladih
Upitnikom je obuhvaćeno _______ mladih uzrasta od 15 do 30 godina koji žive na teritoriji opštine _______________. 
U istraživanju su učestvovali :

1. __br. učenici osnovnih škola ( 8. razred)
2. __br.  učenici gimnazije  (od 1. do 4. razreda), 
3. __br. studenti 
4.  __br. mladi koji su završili školovanje - nezaposleni, 
5. __br  mladi zaposleni 
Kanali distribucije upitnika su bili:
1.

2.

3.

Rezultati dobijeni iz obrade upitnika su:

1. Na pitanje 1 iz sekcije Informisanost (Da li ste upoznati sa dosadašnjim radom KZM i procesom realizacije LAPa za mlade) – samo je 10% mladih odgovorilo potvrdno, 35% mladih odgovorilo je negativno, dok je 40% mladih  odgovorilo da su delimično upoznati kroz medije. 
2. Na pitanje 2 iz sekcije Informisanost (Koliko često dobijate informacije o realizaciji LAPa za mlade i radu KZM) – 70% mladih je odgovorilo da ne dobija nikakve (pa ni redovne)  informacije o aktivnostima i rezultatima KZMa, dok je 10% odgovorilo da redovno dobija informacije putem interneta. 
.....
Aneks 7 – Koncept izrade revizionog izveštaja
Korak 1 - Analiza neusaglašenosti - Kritičnu tačku predstavlja neusklađenost planiranih naspram ostvarenih postignuća. Dva su moguća modela daljeg delovanja:
· Prvi slučaj je kada su postignuća ispod planiranih, gde se utvrđuju mogući uzroci neusaglašenosti. 
· Drugi slučaj je kada postignuća prevazilaze planirana, gde se utvrđuju mogući uzroci neusaglašenosti.

Prvi slučaj kada su postignuća ispod planiranih, zahteva utvrđivanje mogućih uzroka neusaglašenosti. Uzroci se dele na sledeće mogućnosti:
· postavljeni ciljevi nisu dostižni (cilj je postavljen visoko ili planirane aktivnosti ne vode ostvarenju cilja). Rezultat: Promena cilja.
· postavljeni ciljevi su dostižni ali postoji (a) nedostatak resursa: ljudstvo, tehnika, znanje, finansije; (b) loša organizacija: vreme, prostor, upravljanje; ili (c) postoje spoljni remetilački faktori na koje se može ili ne može uticati. Rezultat: Korektivne mere koje se unose u LAP.
Drugi slučaj kada postignuća prevazilaze planirana, zahteva takođe utvrđivanje  mogućih uzroka neusaglašenosti. Uzroci se dele na sledeće mogućnosti:
· postavljeni ciljevi su lako dostižni (cilj je postavljen nisko ili većina aktivnosti koja apsorbuje resurse je usmerena na te ciljeve). Rezultat: Promena cilja. 
· postavljeni ciljevi nisu lako dostižni ali postoji (a) dovoljno resursa: ljudstvo, tehnika, znanje, finansije; (b) dobra organizacija: vreme, prostor, upravljanje; ili (c) postoje spoljni faktori koji podržavaju realizaciju. Rezultat: Nema promene cilja.
Korak 2 - Analiza frekventnosti - Tokom analize, potrebno je sagledati frekventnost (broj i učestalost) realizovanih aktivnosti po ciljevima.  Analiza frekventnosti treba da odgovori na sledeća pitanja: potrebno je prikazati u okviru kog cilja se realizuje najveći broj aktivnosti, a zatim ukoliko postoje značajne razlike u odnosu na planirano, utvrditi opravdanost takvih ulaganja po ciljevima, tj. utvrditi da li je određeni cilj bio previše u fokusu delovanja i da li je to bilo na štetu drugih ciljeva ili je to definisano akcionim planom. Rezultat: korektivne mere se unose u LAP. Moguća je izmena aktivnosti u okviru analiziranog cilja.
Korak 3 - Analiza ulaganja - U ovoj tačci analize  potrebno je prikazati planirana naspram angažovanih finansijskih sredstava podeljena po izvorima finansiranja i razvrstana po ciljevima. Analizirati: da li visina i procenat uloženih sredstava u odnosu na procenat ukupno raspoloživa sredstva odgovara postignutim rezultatima, tj. proceniti:

· raspoloživost sredstava po ciljevima,
· operativnost - isplativost ulaganja po ciljevima tj. da li ulaganja daju rezultate i da li postoji potreba preusmeravanja sredstava i na druge ciljeve. Rezultat: Korektivne mere se unose u LAP. Moguće je smanjenje i/ili povećanje aktivnosti u okviru analiziranih ciljeva.
KORAK 4 - Izrada preporuka

Izvršena analiza postignuća treba da omogući izradu jasnih preporuka, tj. korektivnih mera koje će biti podeljene na (1) organizacione i (2)programske . 
Organizacione mere biće usmerene na:
· potrebu za dodatnom podrškom koordinatoru kroz obuke i savetovanje,

· potrebu za dodatnom podrškom LAPu od strane LS,

· potrebu za dodatnom saradnjom sa partnerima.

PRIMER  organizacionog uzroka - Rad lokalnih kancelarija za mlade -  posebno mesto u procesu implementacije LAPa imaju aktivnosti koje sprovode direkno lokalne KZM. U manjim sredinama, u kojima nema razvijenog civilnog sektora i razvijenih kulturnih i sporskih sadržaja, lokalne KZM predstavljaju okosnicu aktivnosti namenjenih mladima. Sa druge strane u većim sredinama, sa razvijenim civilnim sektorom koji se bavi mladima, omladinskim NVO i bogatim sadržajima namenjenih mladima, lokalne KZM se bave problematikom koja nije deo aktivnosti drugih aktera, odnosno podrškom kroz definisanje kriterijuma za finasiranje omladinskih programa iz opštinskih/gradskih budžeta. Iako su uloge lokalnih KZM različite u skladu sa lokalnim prilikama ( demografske, raspoloživi lokalni resursi..) neophodno će biti definisati potrebe za edukacijom (definisati vrste potrebne edukacije) lokalnih koordinatora kako bi mogli da realizuju sve aktivnosti koje iziskuju različite sredine. 
Programske mere biće usmerene na :
· potrebu izmene ciljeva unutar LAPa,

· potrebu izmene aktivnosti koje vode ka realizaciji ciljeva.

PRIMER programskih uzroka:

1) Nerealno planiranje - Mnoge radne grupe su u procesu izrade LAPa, u želji da se trenutna situacija brzo promeni nerealno definisale pojedine segmente LAPa (nerealno definisanje ciljeva, neadekvatna procena lokalnih resursa, ubrzana dinamika aktivnosti, uvećani planirani budžet). Ovakav trend u planiranju je rezultirao veoma malim uspehom u procesu implementacije, odnosno demotivacijom ključnih aktera koji treba da sprovode lokalni akcioni plan. Prikupljeni podaci o procesu implementacije LAPa i definisane preporuke kroz  reviziju, u okviru radne grupe za izradu LAPa, treba da budu analizirani, a zaključci koje se ustanove, ukoliko menjaju obim i strukturu aktivnosti moraju da prođu istu proceduru kao i sam LAP u toku svoje izrade.

2) Nezavisne aktivnosti drugih institucija i organizacija - Kako lokalne institucije iz različitih oblasti (zdravstvo, obrazovanje, socijalna zaštita, kultura) sa svojim resornim ministarstvima kreiraju sopstvene strateške i akcione planove i u implementaciji istih imaju individualnu saradnju sa donatorima, nevezanu za KZM, može da se desi da neki od prioriteta iz LAPa bude realizovan kroz neki od drugih sektora (npr. rešavanje nekih prioritetnih problema mladih iz osetljivih grupa, može biti definisano kroz programe koje realizuje Centar za socijalni rad), pa je tako potrebno kroz reviziju lokalnog akcionog plana za mlade uskladiti listu prioriteta.
3) Lokalni akcioni plan, pored aktivnosti koje sprovodi direktno lokalna kancelarija za mlade, sadrži i niz aktivnosti koje su u nadležnostima drugih lokalnih aktera u zavisnosti od teme. Revizija LAPa će pokazati stepen uticaja KZM na ove aktivnosti, u smislu ingerencija i mera za direknu podršku. Ukoliko ne postoji mogućnost direktnog uticaja, potrebno je razviti mere za jačanje indirektnog uticaja – kroz medijsku promociju, obezbeđivanje tehničkih i materijalnih resursa za realizaciju pojedinih aktivnosti, pomoć u traženju finansijskih sredstava za održivost usluga i slično. Da bi ovaj indirekni uticaj bio efikasan, lokalna KZM mora da ima čitav niz strateški isplaniranih aktivnosti usmerenih ka partnerima na lokalnom nivou.  

(1) Obezbeđivanje podrške od strane lokalne samouprave, kako  finansijske tako i partnerske, od ključnog je značaja za održivost i kontinuitet usluga za mlade.


(2) Tendencije na lokalnom i nacionalnom nivou ukazuju da će samo efikasni i ekonomični programi za mlade u buduće biti finansirani iz lokalnog  budžeta.


 


(3) Da bi se obezbedili efikasni i ekonomični programi za mlade, neophodno je da kroz proces revizije LAPa kreiramo aktivnosti koje povezuju analizu dosadašnjih rezultata (izazova) kao i primenu inovativnih modela rada koji su produkt razvoja omladinske politike u Srbiji.





ULOGA koordinatora





Za razliku od procesa izrade LAPa kada je LK samo koordinirao proces i imao više tehničku ulogu u procesu revizije LAPa, zahvaljujući sticanju novih znanja i veština  kroz različite  obuke koordinatori mogu  da budu kompetentna stručna podrška u radu Radne grupe








PREPORUKA – jedna radna grupa treba da bude zadužena i za izradu i za reviziju LAPa, bez obzira na veličinu opštine i broj lokalnih aktera,  jer se time  efikasnije kreiraju i prate navedeni procesi, i što je bitno nema dupliranja opštinskih radnih tela grupe, bez obzira na veličinu opštine i broj institucija i organizacija koje se bave mladima. 











PREPORUKA – Odluku o formiranju radne grupe treba donositi na godišnjem nivou jer postoji dosta razloga zbog čega se menja personalna struktura radne grupe (nisu više zaposleni u instituciji, institucija može da imenuje drugog člana jer je predhodni prešao na novo radno mesto, mogu da se pojave novi kompetentni lokalni akteri...)











PREPRORUKE





prvi sastanak radne grupe da ne traje vise od 2 sata


da sastanak otvori predsednik opštine


da sastanku prisustvuje i član opštinskog veća zadužen za mlade kao i načelnik/ca odeljenja zaduženog za  budžet


da prva tačka dnevnog reda bude prezentacija lokalnog koordinatora o postignutim rezultatima KZM


da druga tačka dnevnog reda bude prezentacija zaduženja članova radne grupe u narednom periodu, odnosno do finalizacije GOPa	





PREPRORUKE ZA  KOMUNIKACIJU U OKVIRU TIMA





Za rad u timu osnovni su sledeći principi komunikacije: 


aktivno slušanje i pravilno postavljanje pitanja;  


razgovor, a ne prezentacija ličnih ideja i stavova;  


otvorenost za saradnju.





Osnovna pravila uspešne komunikacije su:


zatražite dodatno objašnjenje ako vam je potrebno. Na ovaj način pored toga što ćete dobiti potrebne informacije, vašem sagovorniku ćete pokazati da ga pažljivo slušate; 


postavljajte „otvorena” pitanja koja iziskuju odgovore opštirnije od običnog „da“ ili „ne“. Vaš cilj je da od sagovornika dobijete što više informacija; 


pitajte sagovornika šta on misli ili oseća o određenom pitanju ili tražite njegov savet; 


na kraju razgovora obavezno ponovite o čemu ste razgovarali, npr.: „Da potvrdim da li sam razumeo/la ispravno: Vi kažete da...”. Ova tehnika će preduprediti buduće potencijalne nesporazume.





* preuzeto iz Priučnika za izradu LAPa








Proces revizije LAPa traje 4 - 5 meseci u periodu avgust – decembar tekuće godine.


GOP  kreira aktivnosti za kalendarskih 12 meseci, dok opština takođe izdvaja sredstva za finanisranje aktivnosti u periodu od 12 kalnedarskih meseci (januar-decembar).


Preporuka je da proces revizije LAPa obuhvati takođe 12 meseci ali u periodu od avgusta jedne do _avgusta naredne godine, a ne kalendarsku godinu, jer bi u suprotnom poslednji kvartal tekuće godine bio izuzet iz procesa revizije, posebno aktivnosti koje KZM organizuje u novembru i decembru.











� Struktura tabele godišnjeg opštinskog plana GOP data je u prilogu dokumenta Aneks 1


� Struktura dokumenta Odluka o formiranju radne grupe za reviziju LAPa data je u prilogu – Aneks 2


� Forma  upitnika za koordinatore data je u prilogu dokumenta – Aneks 4


� Forma  upitnika za partnere data je u prilogu dokumenta – Aneks 5


� Forma  upitnika za mlade data je u prilogu dokumenta – Aneks 6


� Primer strukture analitičkog izveštaja dat je u prilogu dokumenta – Aneks 7


� Detaljniji koncept izrade revizionog izveštaja dat je u prilogu izveštaja – Aneks 8
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